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Informações para os clientes – Petzl Croll B16 e B16AAA.    17 de Março de 2014 

 

Estas informações são específicas para quem faz o uso intensivo do ascensor ventral Croll. 

 

Prezado Cliente, 

 

Fatos: 

Recentemente dois clientes diferentes nos informaram de falhas da cabeça do rebite em dois ascensores 

ventrais Petzl Croll, porém em nenhum dos casos houve acidente. Estes dois ascensores foram utilizados em 

plataforma offshore “em alto mar”, no mar do norte. Não havia nenhum sinal de desgaste ou danos específicos 

em cada croll antes das falhas. 

 

Perspectiva: 

Ao longo dos últimos 20 anos, centenas de milhares de Croll foram utilizados em centenas de metros de cordas, sem relatar a Petzl 

nenhuma falha deste tipo. 

 

Ação imediata Petzl: 

Nossa equipe técnica está trabalhado com urgência neste ocorrência, e a Petzl está empenhada em fazer uma profunda investigação 

para compreender as causas exatas destas duas falhas. 

 

Nossa análise inicial concluiu que: 

- estes dois Croll’s são produtos Petzl genuínios; 

- estes dois Croll’s fora produzidos em agosto de 2012; 

- os materiais de rebite e dimensões cumprem perfeitamente as nossas exigências. 

 

Diversos ensaios e testes estão sendo realizados no laboratório Petzl para replicar a condição de trabalho e tentar reproduzir a 

recorrência desse fracasso. Ate o momento não foi possível reproduzir a falha observada. 

 

Recomendações Petzl:  

O risco de uma falha como esta é excepcionalemente baixa (2 em centenas de milhares). Por uma questão de confiança do usuário: 

 A Petzl lembra que, quando conectado a um dispositivo de corda, o usuário deve ter um dispositivo de backup ou estar conctado 

a outro ascensor (segurança secundaria).  

 A Petzl recomenda que os usuários devem inspecionar regularmente seu Croll B16 ou B16AAA para verificar se não está faltando 

a cabeça do rebite.  

Note que o novo Croll é menor e estas informações não se adequam a ele. Devem ser consideradas apenas para os Croll’s B16 e 

B16AAA. 

  
Ações futuras: 

-A Petzl continua investigar a causa destes acontecimentos extraordinários. 
-A Petzl irá comunicar o resultado destas, incluindo quaisquer ações corretivas que se fizerem necessárias.  

Quando: mais tardar 18 de abril. 

 
 

A Petzl solicita que esta informações seja disponibilizada a todos aqueles que trabalham com o Petzl Croll, para que 
matenham e inspecionem seus ascensores, da forma correta. E também que as recomendações listadas neste 

documento entrem em vigor. 
 

 

 
 
 

Bernard Bressoux 

Research and development department / Service bureau d'étude 

Quality & Technical director / Directeur Technique et Qualité   

 



 
FAQ 

 
 Isso afeta todos os velhos CROLLs ja produzidos? Hoje, não temos informações suficientes para 

responder precisamente esta pergunta. Os fatos que conhecemos hoje nos mostram que somente o 

velho CROLL B16 & B16AAA produzido no ano de 2012 poderia estar em causa? 

 Isso afeta o novo menor CROLL B16BAA? NÃO, só o velho CROLL B16 & B16AAA. 

 Este aviso afeta outros itens semelhantes, como ASCENSION ou o PANTIN? NÃO, só o velho CROLL 

B16 & B16AAA. 

 Eu uso o meu CROLL em um ambiente não-marinho, o que é necessário para realizar a checagem? 

Mesmo os dois incidentes serem em plataformas offshore, como uma medida de precaução, 

aconselhamos a realizar esta verificação. 

 Como faço para verificar a cabeça do rebite? Basta verificar se a mesma está em bom estado. 

 Se a cabeça do rebite está intacta posso continuar a usar o meu CROLL? Sim, mas respeite as 

recomendações Petzl.  

 O que devo fazer se a cabeça do rebite no meu CROLL estiver faltando ou danificada? Neste caso, o 

produto deve ser imediatamente aposentado, e contacte o seu distribuidor / agente local. 

 Se a cabeça do rebite falhar durante o uso, o que devo fazer? Se você está sob tensão não vai 

acontecer nada, mas assim que a tensão for liberada, você pode perder o rebite e seu CROLL não 

travar mais. 

 Houve algum acidentes/lesão relatada? Até o momento não foram relatados a nós.  

 Quando Petzl espera ter mais informações? Mais tardar 18 de Abril.  


